Etica comercial

MANUAL SOBRE
ADMINISTRACIO
COMERCIAL RESTI

Una publicacién del

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Y RESPONSABILIDAD

DEPARTAMENTO DE COMERCIO
DE LOS ESTADOS UNIDOS

International Trade Administration
WASHINGTON, D. C.




ISBN 0-16-077204-4

Algunos materiales incluidos en este libro estin reimpresos con la autorizacién
de los titulares de los derechos de autor. En la pdgina 335 se encuentra una lista
completa de autorizaciones.

Publicado en 2007 por el Departamento de Comercio de los Estados Unidos,
International Trade Administration.

En venta en U.S. Government Printing Office, Superintendent of Documents
Internet: http://bookstore.gpo.gov

Teléfono: (202) 512-1800

Direccién: SSOP, Washington, DC 20402-0001, EE.UU.

Nuamero de inventario: 003-009-00736-4

% Programa Federal de Reciclado

% Impreso en papel reciclado.

Este manual tiene el propésito de suministrar una guia general a empresas y profesionales para ayudarles a
comprender mejor las normas globales emergentes de conducta empresarial responsable. Se distribuye bajo el
entendimiento de que los autores, revisores y el editor no se dedican a suministrar servicios legales o contables
u otros servicios profesionales. Si se requiere asistencia legal o de expertos, se debe recurrir a los servicios de un
profesional competente. Este manual contiene informacién sobre el disefio y la implementacién de programas
de ética empresarial y esta informacién estaba actualizada al momento de la publicacién. Si bien se han hecho
todos los esfuerzos posibles por suministrar informacién que sea lo mds completa y precisa posible, los lectores
deben saber que toda la informacién contenida en este manual estd sujeta a cambio sin previo aviso.



MENSAJE DEL SECRETARIO
DE COMERCIO DE LOS
EstADOS UNIDOS

Con gran placer el Departamento de Comercio de los Estados Unidos agrega
a la lista de publicaciones del Programa de Transparencia y Responsabilidad
la edicion en idioma espafiol de Etica empresarial: Manual sobre la administracion de
una empresa comercial vesponsable. Al igual que las ediciones en inglés y en ruso, esta
version fue disenada para brindar una referencia prictica a los propietarios y
gerentes de empresas a quienes les interesa alcanzar o exceder los estindares
globales de ética empresarial y pricticas empresariales responsables.

Los Estados Unidos y América Latina son socios econémicos naturales
cada vez mds integrados. Recientes acuerdos de libre comercio en nuestra
region brindan a las empresas tanto en América Latina como en los Estados
Unidos un marco para vender sus bienes y servicios en un mercado mucho
mads amplio a precios mas competitivos, lo que lleva a un mayor crecimiento
econémico y prosperidad en todo el hemisferio.

Estas mds amplias oportunidades traen consigo una mayor responsabilidad
para las empresas. Aun se espera que las empresas inviertan capital, creen
fuentes de trabajo y generen utilidades. Al mismo tiempo las empresas se han
dado cuenta de que les beneficia ser lideres en la construccién de sociedades
que valoran la buena administracion, la responsabilidad y la transparencia.

Estos valores se deben promover no sélo porque es lo correcto, sino también
porque benefician a las empresas. Al adoptar pricticas responsables, las empresas se
tornan mds atractivas para posibles socios comerciales e inversores y al mismo
tiempo apoyan los esfuerzos del gobierno para crear sociedades estables y libres.
Asimismo, las empresas responsables establecen un ejemplo para todos aquéllos que
desean competir en este mercado dindmico y en crecimiento que es América Latina.

Este Manual y sus preceptos se aplican independientemente de si usted
representa a una empresa, a la sociedad civil o al gobierno, e independientemente
del tamafio de su empresa. Espero que el enfoque paso a paso para el desarrollo de
un programa de ética empresarial que se presenta en este Manual le resulte ficil de
usar y que constituya un recurso importante para estimular el debate piiblico acerca
de la importancia de la ética empresarial y las practicas empresariales responsables.

Secretario de Comercio de los Estados Unidos
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PREFACIO

Mvimos en una era de innovacion, de crecimiento de los mercados libres
y una economia mundial. Las nuevas tecnologias, los roles para el gobierno y los
participantes en la escena global ofrecen oportunidades, demandas
y restricciones desafiantes. Mds personas y naciones estin trabajando en
conjunto para promover los principios de libertad y democracia, nutrir a los
mercados libres, proteger los derechos de la propiedad individual y alentar el
respeto por los derechos humanos, la norma juridica y el medio ambiente.

Con creciente urgencia las fuerzas sociales y de mercado estin modificando
los roles y las responsabilidades de las empresas. Aunque el motivo de la
ganancia del negocio se comprende y acepta, las personas no lo aceptan como
una excusa para ignorar las normas, valores y estindares basicos de un buen
ciudadano. Se espera que las empresas modernas sean administradores
responsables de los recursos comunitarios que trabajan hacia el crecimiento y el
éxito tanto de sus compaiifas como de sus comunidades.

El gobierno tiene un importante rol en la propagacién de la libertad y el
capitalismo democratico. Proporciona la estructura legal esencial de mercado
y procesos confiables para la resolucién de disputas que permiten que las
empresas compitan equitativamente solamente sobre la base de la calidad, los
precios y el suministro de sus mercancias y servicios. Ejecuta con justicia las
leyes, las regulaciones y las sentencias para salvaguardar el orden social que sus
ciudadanos valoran. No puede, sin embargo, actuar solo. Las empresas y la
sociedad civil deben estar involucradas también en las soluciones de los
problemas comunitarios. Pueden ayudar en la lucha contra la corrupcién que
agota los recursos nacionales. Deben reformar las practicas poco éticas en los
negocios que cultivan el cinismo y la desconfianza en las comunidades.

Las empresas se encuentran en el centro estratégico de la sociedad civil
y tienen intereses en sus comunidades. Dependen para su crecimiento y éxito
de los mercados libres y de una buena autoridad publica, pero también son
los autores de su propio destino. A través de una conducta empresarial
responsable, las empresas contribuyen al capital social esencial de confianza
y justicia que hace posible un buen control y los mercados libres.

Los mercados pueden hacerse y permanecer libres si sus participantes son
responsables y respetan los valores bésicos de honestidad, confiabilidad,
justicia y auto-disciplina. Las otras opciones para una conducta empresarial
responsable son mercados ineficientes y regulaciones gubernamentales
costosas. Los flujos libres de capital, talento, conocimiento y creatividad son
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posibles en donde las comunidades se conocen por la transparencia, el respeto
a la propiedad, una estructura legal de mercado y mecanismos confiables para
la resolucion de las disputas. Las otras opciones son falta de capital, altos costos
de transacci6n, mercados limitados, subdesarrollo y pobreza.

En suma, los propietarios y gerentes deben atenuar los aspectos
competitivos del capitalismo con la ciudadania preocupada. Deben asumir la
responsabilidad individual por las decisiones y actividades de sus empresas
y su impacto en la cultura de sus empresas y sus participes. Una empresa
necesita empleados, agentes y proveedores comprometidos y productivos
para crear bienes y servicios. Para obtener una ganancia necesita de clientes
y consumidores leales, satisfechos. Necesita personas que crean en esto y en
sus perspectivas lo suficiente como para invertir. Necesita tener una visién
amplia y un respeto hacia el ambiente fisico y hacia las perspectivas de las
futuras generaciones.

En las dltimas décadas, los gobiernos, las instituciones internacionales,
las organizaciones transnacionales, la mano de obra organizada y la
sociedad civil se han comprometido en un didlogo continuo acerca de lo
que es el rol de la empresa como administradores responsables. Estin
surgiendo mundialmente estindares, procedimientos y expectativas para
las empresas. Las empresas y los mercados que no los perciben, o fallan en
planificar el futuro con ellos en mente, serdn incapaces de participar en el
didlogo global y se arriesgardn a ser dejados atrds a medida que se expande
la economia del mercado global.

Las empresas en todo el mundo estin disefiando e implementando
programas de ética empresarial que tratan sobre la responsabilidad legal,
ética, social y ambiental que enfrentan. Al tratar estos asuntos de manera
sistemdtica, las empresas pueden mejorar su propio rendimiento comercial,
expandir las oportunidades para el crecimiento y contribuir al desarrollo del
capital social en sus mercados. Pueden darse cuenta de beneficios
comerciales, tales como:

* Reputaciones y plusvalia mejoradas

* Riesgos y costos reducidos

* Proteccion de sus propios empleados y agentes

* Posiciones competitivas mds fuertes

* Acceso expandido al capital, al crédito y a la inversién extranjera

* Ganancias incrementadas

* Crecimiento sostenido a largo plazo

* Respeto internacional por las empresas y los mercados emergentes

Las empresas que sobresalen en estas dreas crean un clima de excelencia
para sus empleados, accionistas y comunidades y contribuyen al bienestar
econémico de sus paises.
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Ningun texto individual puede decirle a las empresas individuales qué
decisiones y actividades fomentarin y cumplirin con las expectativas
razonables de sus participes. Cada empresa enfrenta presiones politicas,
econdmicas, sociales y tecnoldgicas tinicas. Ademds, cada una tiene una
cultura organizativa dnica que influye en todo lo que sus miembros piensan,
dicen y hacen. Sin embargo, una gufa puede demostrar un proceso a través
del cual los propietarios y gerentes pueden identificar a los participes de una
empresa; pueden fomentar expectativas razonables del participe y pueden
inspirar, alentar y apoyar la conducta empresarial responsable.

Objetivo de este manual ||||||||||

Este manual tiene la intencién de ayudar a las empresas en el disefio y la
implementaciéon de un programa de ética empresarial que cumpla con los
estandares globales emergentes de la conducta empresarial responsable. Los
propietarios y gerentes pueden explorar el cuerpo substancial de los
estandares, procedimientos y expectativas globales descritas aqui. Pueden
adoptarlos o adaptarlos sector por sector y empresa por empresa, tomando en
cuenta sus circunstancias particulares, tales como las leyes y las regulaciones
aplicables, y el tamario y el objetivo de la empresa.

Este manual explora como un programa de ética empresarial ayuda a los
propietarios, gerentes y a sus asesores profesionales a constituir una empresa
que cumpla con estos estindares. Se basa en tres conceptos esenciales que
ayudan a los propietarios y gerentes a disefiar e implementar programas sobre
la ética empresarial para su empresa.

1. Conducta empresarial responsable: las elecciones y acciones de los
empleados y agentes que fomentan y cumplen con las expectativas
razonables de los participes de la empresa.

2. Empresa comercial responsable: es una empresa caracterizada por
buenas politicas de control y pricticas administrativas al igual que
por una cultura de conducta empresarial responsable. Se caracteriza por
hacerle frente a los retos y a las complejidades de su ambiente comercial,
pero se mantiene fiel a su objetivo, valores centrales y vision.

3. Programa de ética empresarial: una herramienta que los propietarios
y los gerentes utilizan para inspirar, alentar y apoyar la conducta
empresarial responsable, comprometiendo a los participes de la empresa
a fin de fomentar y cumplir con sus expectativas razonables y disefiando
estructuras y sistemas para guiar y apoyar a los empleados y agentes.

No existe, por supuesto, s6lo una manera correcta de disefiar
e implementar un programa de ética empresarial, y mucho menos de alcanzar
una cultura de conducta empresarial responsable. Sin embargo, cualquiera sea
el tamafio o el objetivo de la empresa, los propietarios y los gerentes
descubrirdn el valor en la construccién de una empresa que fija los estindares
para una conducta empresarial responsable, poniéndolos en prictica
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y aprendiendo de la experiencia. Este manual condensa la experiencia de las
empresas comerciales que han disefiado e implementado programas de ética
empresarial para resolver diversos asuntos:

* Qué significa ser una empresa responsable
® Coémo hacer de la responsabilidad comercial una estrategia

* Qué estructuras y sistemas ayudan a la administracién a guiar a sus empleados
y agentes y a fomentar expectativas razonables entre los participes

¢ Cémo comunicarse con los participes acerca de los estindares, expectativas
y desempefio de la empresa

* Como alinear las pricticas administrativas con las creencias principales
a través del programa de ética empresarial

® Como evaluar el programa de ética empresarial y aprender de éste

Cuatro disciplinas distintas pero relacionadas han guiado tradicionalmente
la conducta empresarial responsable: la ética empresarial y profesional, la ética
organizativa, la responsabilidad social corporativa y el control corporativo. El
centro de los cuatro acercamientos son las politicas de control y las practicas
administrativas que inspiran, gufan y apoyan la conducta empresarial
responsable. Este manual integra estas cuatro disciplinas en una disciplina
unica, sistémica: la disciplina de la conducta empresarial responsable.

Para ayudar a los propietarios y a los gerentes a aplicar la disciplina de
la conducta empresarial responsable, este manual desarrolla un conjunto
de herramientas que los ayudardn a responder a importantes preguntas
obtenidas de cada uno de los enfoques tradicionales a la conducta
empresarial responsable:

1. Etica empresarial y ética profesional

a. ¢Qué eslo que una empresa comercial le debe a sus clientes y consumidores?

b. :Qué estindares de conducta y desempefio deberia fijar una empresa
para sus empleados y agentes?

c. (Cudl es el rol de la industria y el gobierno al fijar estindares
comerciales y profesionales?

2. Etica organizativa
a. ¢Cudl es la mezcla 6ptima de valores y reglas para guiar la toma
de decisiones y la accion?
b. :Qué estructuras, sistemas, pricticas y procedimientos implementaran
de mejor manera los valores y las reglas de la empresa?
c. ¢Qué resultados podria uno razonablemente esperar de las decisiones

y actividades de la empresa y como puede una empresa rastrearlas,
llevar un registro de ellas y reportarlas?
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3. Responsabilidad Social Corporativa

a. ¢Quiénes son los participes legitimos de una empresa y que podrian
ellos esperar razonablemente?

b. :Quién defiende el medio ambiente y a las futuras generaciones
como participes?
c. ¢Cuil es el rol de la empresa en un desarrollo sustentable?

4. Control Corporativo

a. ¢(Quién puede reclamar legitimamente el poder para gobernar
una empresa?

b. :Cémo pueden la junta directiva y la administracién proteger de la
mejor manera los derechos de los accionistas, especialmente los
accionistas minoritarios?

c. ;Como puede la junta directiva guiar de mejor manera a la administracién
para que cumpla con las expectativas razonables de los accionistas?

Organizacion de este manual ||||||||||

Este manual incluye 10 capitulos, los cuales se organizaron en cinco partes.
Las cinco partes organizan los capitulos en conformidad con el flujo del disefio
y la implementacion del programa sobre la ética empresarial, desde la definicién
de los términos clave y el tratar sobre los estindares y las mejores pricticas
globales, hasta la evaluacién del programa sobre la ética comercial como parte
del aprendizaje organizativo. Los capitulos se basan uno en el otro, pero pueden
leerse individualmente si el lector estd interesado en un tema en particular.

La Parte I, “La empresa comercial responsable”, desarrolla una definicién
de trabajo de la empresa comercial responsable (RBE por sus siglas en ingleés). E1
capitulo 1, “Conducta empresarial responsable en una economia de mercado
emergente”, trata acerca de los retos que enfrentan las empresas comerciales,
especialmente en las economias de mercado emergentes. Concluye que para ser
parte de la solucion a los problemas que enfrentan los negocios, las empresas
deben mejorar el rendimiento del negocio, contribuir al capital social de sus
comunidades y trabajar con los lideres en el gobierno y la sociedad civil para
desarrollar una estructura legal de mercado e instituciones judiciales confiables.
El capitulo 2, “Administracién responsable y empresa comercial responsable”,
describe los estindares globales emergentes de desempefio e informe, y los
beneficios de tener un programa de ética empresarial.

La Parte II, “El programa de ética empresarial”, introduce al lector a los
elementos de un programa de ética empresarial y su naturaleza como estrategia
comercial. El capitulo 3, “Conducta empresarial responsable como estrategia”,
trata sobre los conceptos y componentes claves de un programa de ética
empresarial y muestra como los propietarios y los gerentes pueden alcanzar un
programa de ética empresarial como estrategia. El capitulo 4, “Creacién de un
programa de ética empresarial”, introduce a los propietarios y a los gerentes al
proceso de desarrollo, revision y aprobacién de un programa de ética empresarial.
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La Parte III, “Estructuracion del programa de ética empresarial”, detalla
los estindares globales emergentes y las mejores pricticas de la conducta
empresarial responsable. El capitulo 5, “Estindares, procedimientos y
expectativas para la empresa comercial responsable”, trata sobre las politicas
responsables de control a nivel de junta directiva y la visién y declaraciones
sobre el valor a nivel de gerencia, y describe como implementar estindares,
procedimientos y expectativas. El capitulo 6, “Infraestructura para la ética
empresarial”, trata sobre las estructuras y los sistemas que los propietarios y
los gerentes utilizan para implementar un programa de ética empresarlal El
capitulo 7, “Comunicaciones y evaluacion de la ética empresarial”, trata
sobre los retos de comunicarse con los participes de la empresa acerca de los
estandares, procedimientos y expectativas, al igual que acerca del
rendimiento de la empresa.

La Parte IV, “Puesta en prictica de la ética empresarial”, describe cémo la
administracion alinea sus pricticas en las creencias fundamentales de la empresa
y las sigue a través de las expectativas creadas a través de su programa de ética
empresarial. El capitulo 8, “Alineamiento de la empresa comercial
responsable”, examina c6mo una empresa necesita tener los empleados y
agentes adecuados que lleven a cabo las labores correctas en bisqueda de su
objetivo. Explora como responde la RBE cuando las cosas van mal debido a una
falta por parte de sus empleados y agentes o de otra forma. El capitulo 9,
“Conducta y pricticas empresariales responsables”, presta particular atencién a
los retos de ser una empresa comercial responsable en una economia de
mercado emergente, especialmente en cuanto a la adquisicién y la contratacion
gubernamental, que influye en la legislacién y la regulacién gubernamental,
y trabaja con otros lideres comerciales y con la sociedad civil para desarrollar
una estructura de mercado legal e instituciones judiciales confiables.

La Parte V, “Logro de la conducta empresarial responsable”, ayuda a los
propietarios y gerentes a determinar si el programa de ética empresarial estd
logrando metas que se pueden medir. El capitulo 10, “Evaluacién del
programa y aprendizaje organizativo”, enfatiza la importancia de evaluar un
programa de ética empresarial como parte integral del aprendizaje
organizativo y de lo que significa ser una RBE.

Como utilizar este manual ||||||||||

Este manual estd dirigido a los formadores de opinién en empresas de todos
los tipos: comerciales, gubernamentales, académicas y de la sociedad
civil — y sus asesores profesionales.

La mayor parte de la experiencia en los programas de ética empresarial
alrededor del mundo involucra empresas grandes, frecuentemente bastante
complejas. Los propietarios, los representantes de los accionistas y los gerentes
de tales empresas encontrarin la discusién, las hojas de trabajo y las
disposiciones simples directamente aplicables. También pueden descubrir que
se encuentra dentro de sus mejores intereses el alentar o requerir que sus
proveedores o abastecedores de servicio disefien o implementen un programa



Prefacio xv

de ética empresarial para minimizar el riesgo de la interrupcién de la cadena
de suministro o el dafio indirecto a sus reputaciones.

En todas las economias, particularmente en las emergentes, el mayor
volumen de negocios estd constituido por pequefias y medianas empresas
(PYME) Los propietarios y gerentes de las PYME enfrentan retos particulares
y la mayoria de los capitulos tratan temas especificos que enfrentan las PYME.
Algunos capitulos tienen tablas que comparan las mejores practicas de grandes
y complejas empresas y soluciones rentables para las PYME.

Las organizaciones individuales, comerciales y no gubernamentales que
buscan estimular un didlogo publico sobre los asuntos y los beneficios de la
ética empresarial también encontraran til este manual. Ofrece un marco de
referencia para un dialogo adicional. Incluye definiciones de los términos
y conceptos claves. Ayuda a definir el papel del sector privado al crear
mercados transparentes, fortaleciendo la norma juridica y apoyando la buena

gobernabilidad publica.

Aunque este manual enfatiza la conducta empresarial responsable, los
miembros de asociaciones y los funcionarios gubernamentales pueden
utilizarlo también como una herramienta administrativa para ordenar sus
asuntos. El proceso aqui descrito se aplica a todas las empresas que tienen un
propésito compartido. Para ser eficaz, eficiente y responsable, una asociacion
o agencia gubernamental podria también abarcar su contexto relevante y su
cultura organizativa. Puede establecer y comunicar también a sus participes sus
creencias, estindares, procedimientos y expectativas principales. En resumen,
una asociacion o agencia gubernamental puede beneficiarse del disefio y la
implementacién sobre la ética y el programa de cumplimiento similar al
programa de ética empresarial descrito aqui.

Finalmente, los miembros de la prensa y otros medios pueden utilizar
este manual como una estructura para desarrollar una serie de articulos
o programas como caracteristicas para elevar la conciencia de sus audiencias
sobre los estindares y las mejores practicas globales emergentes. A medida
que en el dmbito empresarial se producen eventos noticiosos, los medios
pueden utilizar este entendimiento para desarrollar e informar sobre los
eventos comerciales como eventos noticiosos —confiados en que sus lectores
apreciardn la importancia de sus informes. Pueden desarrollar entonces una
posicion editorial y pueden publicar un conjunto de articulos de opinién para
estimular el didlogo nacional y comunitario.

Cuando una empresa comercial estd lista para disefiar e implementar su
programa de ética empresarial, las hojas de trabajo y los apéndices de la RBE
ayudaran a la recopilacion y al andlisis de los datos necesarios para conformar
un programa eficaz. Las hojas de trabajo pueden utilizarse como listas de
verificacién para garantizar que los propietarios, gerentes y grupos de trabajo
tomados en esta labor han considerado todas las circunstancias pertinentes
para su empresa. Estas circunstancias pueden incluir asuntos fundamentales
tales como el contexto politico, econdmico y social y la cultura organizativa de
la empresa. Una empresa serd mds eficiente al edificar un programa de
negocios si los grupos de trabajo de los participes representativos son guiados
por un facilitador objetivo, cuya tnica responsabilidad es la de ayudar al grupo
a permanecer en la labor y considerar todos los puntos de vista pertinentes.
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Lo que distingue a este manual de los textos de administracion general
y libros sobre la ética empresarial es un énfasis en la constitucion de estructuras,
sistemas y practicas formales en la empresa para alcanzar una conducta
empresarial responsable y estar embebidos en la cultura organizativa. Este
manual enfatiza el proceso por el cual los propietarios y los gerentes disefian e
implementan un programa de ética empresarial, reconociendo que cada
empresa enfrenta circunstancias unicas. Como tal, no responde a cuestiones
legales o éticas especificas.

Lo que suministra es una estructura integral para hacer frente
a interrogantes referentes a la ética, el cumplimiento y la responsabilidad social
de manera estratégica. Ayuda a los propietarios y a los gerentes a organizar la
parte estructural de la sabiduria practica reflejada en los requisitos legales, los
lineamientos propuestos, las mejores practicas, los estudios de casos y atn las
tradiciones. Puede estimular y legitimizar el didlogo del participe en los
asuntos que son de importancia para todos.

Los retos que enfrentan las empresas son muchos, pero su importancia
como sector de la sociedad que genera bienes, trabajos, riqueza, progreso
econémico para el consumidor, y si, no se debe subestimar las recaudaciones
tributarias. Al trabajar con este manual, los lideres, propietarios y gerentes de
empresas construirdn su propia estructura para acercarse a un mundo mds
desafiante y complejo de manera mds creativa y confiada.

Walter Bastian
Subsecretario para el Hemisferio Occidental
Departmento de Comercio de los Estados Unidos

Igor Y. Abramov

Director del Programa de Transparencia y Responsabilidad
International Trade Administration

Departamento de Comercio de los Estados Unidos

Kenneth W. Johnson
Director

Ethics and Policy Integration Centre
Washington, D.C.
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